
Bienvenue aux 
Soins Virtuels 
TELUS Santé.
Des soins virtuels à dimension humaine.
Soins Virtuels TELUS Santé vous permet, ainsi qu’à votre famille immédiate, d’accéder à des soins de santé sur 
demande par messagerie texte ou vidéo cryptée, et ce 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, partout au Canada. Entrez 
immédiatement en contact avec un professionnel de la santé compatissant, à partir de votre téléphone intelligent,  
de votre ordinateur ou de votre tablette. 

Nous offrons :
•	 Un accès illimité à des consultations médicales virtuelles bilingues 

•	 Un service entièrement confidentiel 

•	 L’accès à des soins pour vous et les membres de votre famille immédiate* 

•	 Une continuité des soins grâce à la possibilité d'envoyer vos dossiers médicaux  
	 à votre médecin de famille électroniquement (avec votre consentement)

Nous pouvons vous aider en vous offrant :
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•	 Ordonnances 

•	 Références vers des spécialistes

•	 Demandes d’analyses de laboratoire 

•	 Imagerie médicale 

•	 Diagnostics

•	 Traitement de problèmes  
	 dermatologiques

•	 Consultations sur la nutrition

•	 Traitement de blessures mineures 

	

Activez votre compte dès aujourd’hui : desjardinsassurancevie.com/soins-virtuels

*Conjoint(e) et enfants de moins de 26 ans. Remarque : Choisissez un endroit approprié pour votre consultation, qui permet de garantir la confidentialité de vos renseignements médicaux. Dans 
certains cas, un rendez-vous médical en personne sera nécessaire, à la discrétion du professionnel de la santé de Soins Virtuels TELUS Santé. Soins Virtuels TELUS Santé ne doit pas être utilisé en 
cas d’urgence. Les professionnels de la santé de Soins Virtuels TELUS Santé ne peuvent pas remplir les formulaires relatifs aux accidents du travail ou de la route ni délivrer de certificat médical 
pour une absence de plus de trois jours.

DESJARDINS ASSURANCES désigne Desjardins Sécurité financière, compagnie d'assurance vie. DESJARDINS, DESJARDINS ASSURANCES et les marques de commerce associées sont des marques 
de commerce de la Fédération des caisses Desjardins du Québec utilisées sous licence par Desjardins Sécurité financière, compagnie d'assurance vie. 200, rue des Commandeurs, Lévis (Québec)  
G6V 6R2, 1 866 647-5013 desjardinsassurancevie.com

https://www.desjardinsassurancevie.com/soins-virtuels

